
 

 

 

 

 

 

 

こだわりすし屋さん専門・・海苔のことならならお任せください。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

通信

 

第 59 号 

 
株式会社河昌  電話：078-733-0791  FAX：078-734-0567 

〒654-0045  神戸市須磨区松風町5-1-22 

 朝夕、めっきり冷え込む日が増

えてきました。 

いかがお過ごしでしょうか？ 

風邪など召されていませんか。 

私ども夫婦は 11 月に入って順

番に軽い風邪をひいてしまいまし

た。用心しないといけませんね。 

さて、この通信が届くころには

すでに結果がわかっていると思い

ますが、11 月 24 日の佐賀県を皮

切りに有明の入札が始まります。 

今日 20 日の時点で入札見本も

見ていませんが、先日届いた摘採

見本を見ると、比較的良い海苔が

採れていました。 

実際にどんな海苔が出荷される

か？いくらの値がつくか？これか

ら目が離せません。 

年末まで、すし屋さんの繁忙期

に合わせて、海苔の仕入れ時期も

重なり、私どもは目の回るような

忙しさに見舞われます。 

 おすし屋さんにとって、一番大

切なことはお客さまに来ていただ

くことかと思います。 

当店も、須磨のお店で小売りを 
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先日、店頭にレジ POS を導入し

ました。 お客様情報のキャッチ・管

理・利用を女将ひとりで、効果的に

しようと思ったら、機械の力を借りな

いとできません。人件費に比べた

ら、費用もしれています。  藤井 

 11 月 17 日（火）11：30～17：

00 兵庫県全料飲生活衛生同業組

合連合会さん主催で三宮の生田神

社会館で「ひょうご美食のフェア」

が開催されました。 

 私は、仕事の都合で、午後から

会場を訪れました。 

 残念ながら、一番興味のあった

「お寿司教室」は終わっていまし

たが、「手打ちそば教室」や「日本

酒利き酒当て会」を取材し、「料理

作品展」を見学してきました。 

 寿司・和食・日本酒などに対す

る庶民の関心は高く、当日雨にも

かかわらず、おおぜいの参加者で

にぎわっていました。 

 お世話頂いたすし組合の理事長

さんはじめ、組合員の皆さんお疲

れ様でした。 

 

しておりますので、集客について

は、同じ悩みを抱えています。 

お客様の情報をどのようにして

キャッチするかです。 

お客様の情報で一番わかりやす

いのは、お客様の名前と住所です。 

名前と住所がわかれば、ＤＭを

送れます。季節の挨拶ができます。 

 特にはじめてこられたお客さま

への「来店のお礼状」は、効果絶

大です。リピーターになっていた

だく可能性がすごく増えます。 

 次は家族構成です。わかれば、

レターの内容をお客さまに合わせ

ることができます。これは特にお

すし屋さんや飲食店では効果を発

揮すると思います。 

 その他にも、趣味や記念日など

顧客情報のキャッチと管理・利用

がこれからの BtoC での営業には

欠かすことができません。 

 そして、こうした情報は取りに

行く努力をしないと絶対入ってこ

ないということです。 

そして、当店にとって、お客様

がお歳暮の購入などでご来店いた

だくこの時期は大きなチャンスな

のです。逃す手はありません。 

 

 

 

 

 


